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Landesprogramm WIR - Wegweisende Integrationsansétze Realisieren &
Das Biiro fur Integration der Universitatsstadt GieBen

Das Landesprogramm ,WIR” tragt durch gezielte fachliche und finanzielle Impulse
bereits seit dem Jahre 2014 mafigeblich zur Neubestimmung und Weiterentwicklung
der hessischen Integrationspolitik bei. Angefangen bei der Férderung von kommunalen
Koordinationsstellen Gber Projekte zur Willkommens- und Anerkennungskultur bis zur
Forderung von Vielfalts- und Integrationsstrategien in Hessischen Kommunen bietet das
Landesprogramm ,WIR" ein ganzes Bindel von Férdermafinahmen. Mit ihm sollen alle
Birgerinnen und Birger — mit und ohne Migrationshintergrund — als Zielgruppe in den
Blick genommen und die in den hessischen Kreisen und Kommunen bereits
geschaffenen Partizipationschancen weiter ausgebaut und gefestigt werden.

Die Universitatsstadt Gief3en beteiligt sich seit 2014 an dem hessischen
Férderprogramm WIR. Das Férderprogramm hat zum Ziel, bereits vorhandene
Strukturen der Integrationsarbeit vor Ort weiter auszubauen, miteinander zu vernetzen
und nachhaltig zu verankern. Diese Strukturen sollen an eine immer vielfaltiger
werdende Gesellschaft angepasst werden, um somit allen Menschen, unabhangig von
ihrer Herkuntft, eine bessere gesellschaftliche Teilhabe zu ermdglichen.

Zu diesem Zweck fordert das Hessische Ministerium fir Soziales und Integration in
allen 33 hessischen Landkreisen, kreisfreien Stadten und Sonderstatusstadten seit 2014
die Beschaftigung einer WIR-Koordinationskraft und seit 2017 die eines*r WIR-

Fallmanager*in fir Geflichtete — so auch in der Universitatsstadt Giefien.

Eine der wesentlichen Férderschwerpunkte des Landesprogramms ,WIR" ist die
Forderung von ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen. Seit 2018 werden in
Grundzigen des Dolmetschens entsprechend geschulte ehrenamtliche
Laiendolmetscher*innen Gber Vereine und Kommunen mit Laiendolmetscherpools in
Hessen unterstitzt. Ziel ist es, insbesondere Menschen mit Fluchthintergrund bei
Terminen in Behdrden oder in sozialen Einrichtungen sprachlich zu unterstitzen.

Das Biro fur Integration der Universitatsstadt GieBen Ubernimmt die gesamte
Koordination fiir die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen: den Aufbau des Pools,
die Organisation der QualifizierungsmaBBnahmen sowie der Einsdtze mit
unterschiedlichen Organisationen, Vereinen, Amtern und Institutionen.



Ehrenamtliche Laiendolmetscher*innen in der Universitatsstadt GieBBen

Das Biro fir Integration befasst sich mit der Férderung fur ehrenamtliche
Laiendolmetscher*innen seit dem Sommer 2020 und baut den Pool dafir auf. Dabei
Uberprifen die Mitarbeiter*innen des Biros fir Integration die Sprachkompetenzen,
Volljghrigkeit, Kultursensibilitat und Hinweise auf extremistische Aktivitaten von
ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen.

Sprachen

Aktuell stehen 37 ehrenamiliche Laiendolmetscher*innen im Biro fur Integration zur
Verfigung. Sie bieten Dolmetschtatigkeiten (mindlich) in diesen Sprachen an:

Akan/Twi, Albanisch, Arabisch, Aserbaidschanisch, Bulgarisch, Dari,
Englisch, Franzésisch, Kurdisch (Kurmanci & Sorani), Paschto, Persisch
(Farsi], Portugiesisch, Rumé&nisch, Russisch, Somali, Spanisch, Tigrinja,

Turkisch, Ukrainisch, Urdu

Ehrenamtspauschale

Das Programm bringt ehrenamtliche Laiendolmetscher*innen unterschiedlicher
Berufsfelder, Herkunftslander, Alter und Studienfécher zusammen. Sie iibernehmen die
Dolmetschtatigkeiten in ihrer freien Zeit und werden vom Hessischen Ministerium fur
Soziales und Integration pro Einsatz fir jede*n Klient*in mit einer Ehrenamtspauschale
in der Hohe von 20€ gewirdigt.

Verpflichtungserklarung

Im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatigkeiten im Biro fir Integration unterliegen die
Laiendolmetscher*innen einer Schweigepflicht. Dartber hinaus unterschreiben sie eine
Verpflichtungserklarung, die u.a. Punkte wie Neutralitat und Allparteilichkeit,



Transparenz und wertneutrale Sprachmittlung, Namensrecht sowie Verfassungstreue
und eine Absage an alle Formen des Extremismus beinhaltet.

Versicherung

Hessen hat als erstes Bundesland bereits im Jahr 2003 mit der Sparkassenversicherung
private Rahmenvertrage zur Unfall- und Haftpflichtversicherung abgeschlossen, die
subsididar wirken und dem Zweck dienen, bestehende Versicherungsliicken

zu schlieflen. Wie alle birgerschaftlich engagierten Personen in Hessen genieBen die
ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen in der Regel den Schutz der gesetzlichen
Unfall- und Haftpflichtversicherung.

Qualifizierung der ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen
g

Jede*r ehrenamtliche Laiendolmetscher*in im Programm bekommt eine
QualifizierungsmafBnahme mit 24 Unterrichtseinheiten mit den Schwerpunkten:

e EinfGhrung in die Dolmetschtatigkeit

e Rollenverstandnis und Positionierung: Profil eines*r ehrenamtlichen
Dolmetschers*in

o Ethische Arbeitsprinzipien aus der Perspektive der ehrenamtlichen Tatigkeit

o Reflektierter Umgang mit kulturellen, sozialen, situationellen, emotionalen,
nonverbalen und verbalen Faktoren in Dolmetschsituationen

o Sensibilisierung fir die Dolmetschtechniken und Dolmetschstrategien sowie fir
die Interventions- und Steuerungsstrategien

e Spezifische soziale Handlungsstrategien: Empathiefahigkeit und
Selbstschutzstrategien

e Techniken zur Abgrenzung und zum Umgang mit Rollenkonflikten

e Einfihrung in die Dolmetscheinsatze im Sozial- und Bildungsbereich

Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen des Biros fir Integration besitzen dadurch
bestimmte ethische Arbeitsprinzipien (bspw. Allparteilichkeit und Neutralitét,
Transparenz, Vollstandigkeit, Genauigkeit, Empathie, Distanz und Néhe, interkulturell
kompetenter Umgang mit verschiedenen schwierigen Situationen sowie
Schweigepflicht). Es sollte jedoch beriicksichtigt werden, dass es sich nicht um
professionelle Dolmetscher*innen handelt, die eine berufliche Ausbildung absolviert

haben.



Arbeitsweise der ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen

Der Pool von ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen des Biros fir Integration steht for
die Institutionen, Vereine, Organisationen und Behdrden zur Verfigung, mit denen das
Biro fir Integration diesbeziglich eine Vereinbarung getroffen hat. Wenn Sie Bedarf
an Dolmetschtdatigkeiten in Ihrem Arbeitsbereich haben, wenden Sie sich bitte an das
Biro fur Integration der Universitatsstadt Gief3en.

Ansprechpartnerin: Frau Ela Cetin-Honca
Frau Sinem Ozkan
E-Mail: WIR.dolmetschen@giessen.de
Telefon: 0641-3061085
0641-3061083

Vereinbarung der Einsdtze

Definition des Einsatzes: Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen bekommen eine
Ehrenamtspauschale pro Einsatz pro Klient*in. Deswegen wird der Einsatz fir sie als
verbindlich vereinbarter Termin definiert. Fir spontane und unvorhersehbare
Dolmetschtatigkeiten bei Angeboten wie offene Sprechstunden sind die ehrenamtlichen
Laiendolmetscher*innen nicht abrufbar. Fir solche Bedarfe wenden Sie sich bitte an
die Integrationslotsen beim Freiwilligen Zentrum fir Stadt und Landkreis Gief3en.
(freiwilligenzentrum-leitung@giessen.de)

Koordination des Einsatzes: Die Anfragen kénnen nur durch das Biro fir Integration
an die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen gestellt werden. Das Biro fur
Integration spielt hiermit eine Schnittstelle zwischen den ehr. Laiendolmetscher*innen
und den Organisationen, die eine Anfrage stellen. Die Laiendolmetscher*innen dirfen
von den Organisationen auBer fir kurzfristige Mitteilungen zum bereits geplanten
Einsatz (z.B. wenn der Termin abgesagt wird) nicht kontaktiert werden.

Anfrage fir einen Einsatz: Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen Gbernehmen
die Dolmetschtatigkeiten im Rahmen des Programms innerhalb ihrer Freizeit. Deswegen
haben die Anfragen, die ein bis zwei Wochen vor dem geplanten Einsatztermin
gestellt werden, eine hdhere Wahrscheinlichkeit wahrgenommen zu werden. Es ist
allgemein bekannt, dass Sie haufig kurzfristige Termine vereinbaren missen. Auch
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hierfir kénnen Sie uns fir einen Einsatz anfragen und wir bemihen uns auch kurzfristig
eine*n Laiendolmetscher*in zur Verfigung zu stellen.

Bitte stellen Sie Ihre Anfrage mit u.g. Informationen an Frau Ela Cetin-Honca oder Frau
Sinem Ozkan unter WIR.dolmetschen@giessen.de.

e Name der Organisation

e Ansprechpartner*in

e Termin des Einsatzes (Datum und Uhrzeit)

e Daver des Einsatzes (ungefdhre Zeitangabe)

e Thema des Einsatzes (ohne personenbezogene Daten)

e Ort des Einsatzes

e Anzahl der zu beratenden Personenen (Klient*innen)

e Sprache der Dolmetschtatigkeit

o Praferenz fir eine*n Laiendolmetscher*in (bspw. wenn ein*e
Laiendolmetscher*in schon bei einem anderen Termin mit dem*der Klient*in
gedolmetscht hat oder sich mit besonderen Begrifflichkeiten auskennt...)

Bitte prufen Sie lhre Anfrage auf Vollstandigkeit, damit wir lhre Anfrage
schnellstmoglich bearbeiten kénnen.

Sie bekommen sobald wie maglich eine Rickmeldung vom Biro fir Integration Gber
lhre Anfrage.

Vor dem Einsatz: Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen Gbernehmen die
Ubersetzungs- und Dolmetschtétigkeiten fir die Organisationen, nicht fir Klient*innen.
Deswegen bendtigen sie 5 bis 10 Minuten mit dem*der Ansprechpartner*in der
Organisation vor dem Einsatz, um sich gemeinsam Gber Informationen bzgl. des
Falles, Uber Begrifflichkeiten sowie die Regeln der Dolmetschtatigkeiten auszutauschen.
Deswegen kommen die Laiendolmetscher*innen friher zum Einsatz als die
Klient*innen. Bitte beriicksichtigen Sie dies bei der Terminplanung!

Wéhrend des Einsatzes: Am Anfang des Einsatzes wird der*die ehrenamtliche
Laiendolmetscher*in an den*die Klient*in Informationen Gber seine*ihre ehrenamtliche
Tatigkeit, Uber das Programm, seine*ihre Schweigepflicht etc. in der gefragten
Sprache geben.

Unterschiedliche Falle haben unterschiedliche Themen und mit ihnen verbundene
Begrifflichkeiten. Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen bereiten sich auf die
Einsatze vor, dennoch ist es nicht maglich fir sie als Ehrenamtliche alle Begriffe zu
kennen. AuBerdem kommt es héufig vor, dass eine exakte Ubersetzung eines Begriffes
aus dem Deutschen in die Muttersprache fir den*die Klient*in unverstandlich ist. Es ist
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deswegen sehr wichtig, unbekannte Begriffe den Laiendolmetscher*innen kurz zu
erklégren, damit sie den Inhalt richtig Gbertragen kénnen.

Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen sind verpflichtet alles zu Ubersetzen, was
ausgesprochen wird und bei Bedarf dirfen sie fir eine vollstandige Ubertragung den
Sprechenden unterbrechen.

Nach dem Einsatz: Wie bereits betont arbeiten die Laiendolmetscher*innen im
Programm ehrenamtlich und bendtigen Rickmeldungen, um sich weiterzuentwickeln.
Eine kurze Rickmeldung nach dem Einsatz ware deswegen sehr hilfreich fir sie. Eine
allgemeine Rickmeldung Gber die Durchfihrung des Programms wird auch regelmafig
vom Biro fir Integration angefordert.

Das Biro fur Integration muss die Einsatze dem Hessischen Ministerium fir Soziales
und Integration nachweisen. Dies funktioniert Uber einen Einsatzzettel (siehe Anhang
1). Wir bitten Sie, ihn auszudrucken, auszufillen und zu unterschreiben, bevor Sie ihn
an den*die Laiendolmetscher*in weitergeben.

Untersagungen fir ehr. Laiendolmetscher*innen

Die ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen

e durfen im Rahmen des Programms die Einsatze vor Gericht, bei der Polizei,
beim Bundesamt fir Migration und Flichtlinge sowie bei den
Jobcentern/Agenturen fir Arbeit sowie Auslanderbehdrde und im
Gesundheitsbereich nicht wahrnehmen.

e dirfen die Einsatze nicht selbststandig organisieren.

e dirfen die Klient*innen sowohl wahrend als auch auflerhalb des Einsatzes im
Rahmen des Programms nicht begleiten oder beraten.

Zukunft des Programms

Wir freuen uns, sowohl die Ehrenamtlichen als auch die Organisationen im Bereich
der Integration mit diesem Pool von ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen
unterstitzen zu kénnen. Das Biro fir Integration hat vor, das Programm fir die Stadt
Gief3en weiter zu organisieren und zu koordinieren sowie den Pool von
ehrenamtlichen Laiendolmetscher*innen nach Bedarf weiter auszubauen.

Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit!



