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» Gegenstand der Studie 7. Koordinierte Burgerbefragung 2024: Lebensqualitat in deutschen
Stadten® ist die Wahrnehmung der Lebensqualitat in 16 deutschen Stadten durch deren
Einwohner.

» Die Federflihrung der Studie liegt bei der uUAG Koordinierte Umfrage des Verbandes Deutscher
Stadtestatistik (VDSt). Die Studie wurde durch die IFAK Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein
durchgefihrt.

= Die Befragung erfolgte in Anlehnung an den seit 2004 regelmafig EU-weit durchgefiihrten
,Perception Survey“ zur Lebensqualitat in europaischen Stadten.

» Die Ergebnisse der Untersuchung dienen der Feststellung der Lebensqualitat in der jeweiligen
Stadt wie auch einem Vergleich der Stadte untereinander.

= Bereits in den Jahren 2006, 2009, 2012, 2015, 2018/19 und 2021 wurde die Umfrage durch die
IFAK Institut GmbH & Co. KG, Taunusstein durchgefihrt.
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Die Studie wurde als Selbstausfullerbefragung via Paper-Pencil bzw. online durchgefthrt. Hierzu
wurde an alle Adressen der Bruttostichprobe postalisch eine Einladung verschickt. Diese enthielt
neben einem Anschreiben den Fragebogen in Papierform (inkl. RUckumschlag) sowie einen Link
und QR-Code zum Online-Fragebogen. Der/die Befragte konnte somit wahlen, den Fragebogen
auf Papier auszufullen und per Riickumschlag zurtickzuschicken oder via Online-Fragebogen an
der Befragung teilzunehmen.

Nach circa drei Wochen wurde ein Erinnerungsschreiben postalisch verschickt.

Teilnehmende Stadte waren:
Aachen, Braunschweig, Giel3en, Goppingen, Hildesheim, Ingolstadt, Kassel, Koblenz, Konstanz,
Ludwigsburg, Mannheim, Neuss, Osnabrtick, Recklinghausen, Saarbriicken, Witten

Die Grundgesamtheit umfasst alle Personen zwischen 16 und 95 Jahren in Privathaushalten oder
Studierendenwohnheimen in den teilnehmenden Stadten.
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Die Stichprobe wurde in den teilnehmenden Stadten zufallig aus allen mit Hauptwohnsitz
gemeldeten Personen im Alter zwischen 16 und 95 Jahren gezogen. Heime und Anstalten wurden
nicht befragt mit Ausnahme von Studierendenwohnheimen.

Je nach angestrebter Nettofallzahl betrug die Bruttostichprobengrof3e n=1.500 (bei angestrebter
Nettofallzahl von n=500) bzw. n=2.300 (angestrebte Nettofallzahl n=800).

Dem IFAK Institut wurden die Stichproben von den Stadten zur Verfigung gestellt.

Die durchschnittliche Bearbeitungszeit betrug beim Online-Fragebogen circa 9 Minuten.

26. August bis 22. Oktober 2024
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Erhebungsinhalte

Standardmodul

Zufriedenheit mit dffentlichen Einrichtungen/Dienstleistungen
Lebens- und Wohnqualitat

Sicherheitsempfinden

wichtigste Themen fir die Stadt

genutzte Verkehrsmittel und Bewertung OPNV

Stadtverwaltung

Dieser Fragebogen wurde fir alle 16 Stadte gleichermal3en erhoben.
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Nettostichprobe
Nr. Stadt StichprobengrolRe Stichprobengrol3e Stichprobengrol3e
Gesamt Online Papier
1 Aachen 886 400 486
2 Braunschweig 902 351 551
3 Giel3en 832 383 449
4 GoOppingen 531 255 276
5 Hildesheim 966 378 588
6 Ingolstadt 507 231 276
7 Kassel 508 211 297
8 Koblenz 570 237 333
9 Konstanz 598 273 325
10 Ludwigsburg 453 222 231
11 Mannheim 857 385 472
12 Neuss 563 214 349
13 Osnabriick 624 266 358
14 Recklinghausen 793 340 453
15 Saarbricken 713 241 472
16  Witten 565 231 334
Gesamt 10.868 4.618 6.250
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In der Praxis ist es nicht méglich, eine Zufallsstichprobe vollstandig auszuschépfen. Die
auftretenden Abweichungen gegentber den Vergleichszahlen der Grundgesamtheit aus amtlichen
Statistiken werden durch eine spezielle Gewichtung (Redressment) ausgeglichen. D.h., pro Stadt
wurde gemald den Vorgaben der amtlichen Statistiken, die uns durch die einzelnen Stadte zur
Verfligung gestellt wurden, nach den Merkmalen ,Geschlecht” und ,Alter gewichtet.

Die sich daraus ergebenden Gewichtungsfaktoren je Stadt sind in nachfolgender Tabelle aufgefihrt.
Betrachtet man die Gewichtungsfaktoren ohne Ausreil3er, ergibt sich tber die Auswertung der
Perzentile eine relativ geringe Spannweite der Gewichtungsfaktoren tber die Gesamtstichprobe:

Perzentile Uber die Gesamtstichprobe:

= 50%:0,678

= 05,0%: 1,498

Dies spricht flr eine insgesamt gute Abdeckung der Grundgesamtheit.

Da es sich bei den vorliegenden Stichproben um Personenstichproben handelt, war die
Durchfiihrung einer Haushaltstransformation nicht notwendig.
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Gewichtung Il — Gewichtungsfaktoren pro Stadt
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Stadt

Aachen
Braunschweig
Giel3en
GoOppingen
Hildesheim
Ingolstadt
Kassel
Koblenz
Konstanz
Ludwigsburg
Mannheim
Neuss
Osnabruick
Recklinghausen
Saarbricken
Witten
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Gewichtungsfaktoren

0,7275
0,7095
0,6777
0,7658
0,7118
0,6986
0,6849
0,6595
0,6371
0,7520
0,6192
0,6716
0,7612
0,7163
0,6512
0,7530

1,6307
2,1774
5,2098
1,1986
2,0898
3,7145
1,7693
1,6878
2,0362
2,3918
2,5173
4,0477
2,5916
2,0870
13,5416
2,3531

VDSt
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Zum Vergleich einer einzelnen Stadt mit dem ,Gesamt® der 16 Stadte werden die Fallzahlen aller
Stadte standardisiert. Es wird damit sichergestellt, dass eine Stadt mit einer hohen Fallzahl keinen
grofReren Einfluss auf ,Gesamt” ausubt als eine Stadt mit einer kleineren Fallzahl. D.h. alle Stadte
bringen ein gleiches ,Gewicht® in ,Gesamt” ein.

Die Gesamtspalte ist dann ein Ergebnis der Standardisierung der Fallzahlen und ergibt sich nicht
uber die Addition der einzelnen Fallzahlen der Stadte. Die Ausweisung der Ergebnisse pro Stadt
basiert jedoch auf der realisierten Fallzahl in der Stadt.

Das Gesamtgewicht (im Datensatz ,gesgew”) ist das Ergebnis aus Redressment und
Standardisierung.
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Giel3en

Bruttostichprobe (versendete Einladungen) 2.300
|I=verwertbare/vollstandige Fragebdgen 832
P=unvollstandige Fragebdgen* 4
NC=Nonresponse durch Nichterreichbarkeit 78
(unzustellbare Adressen)
R+O=Nonresponse durch Ablehnung und andere

y 1.386
Grunde
Antwortquote 36,2%
Kooperationsquote 37,4%

Berechnunag:

Antwortquote: | / ((I+P) + NC + R+0O)
Kooperationsquote: | / ((I + P) + R+O)

* Fragebogen mit weniger als 2/3 Ausfullgrad wurden aus der Bewertung genommen.
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Ermittelter Prozentwert / StichprobengroBe
Untersuchungsergebnis 450 500 600 700 800 900 1000
5% 2,0% 1,9% 1,7% 1,6% 1,5% 1,4% 1,4%
10% 2,8% 2,6% 2,4% 2,2% 2,1% 2,0% 1,9%
15% 3,3% 3,1% 2,9% 2,6% 2,5% 2,3% 2,2%
20% 3,7% 3,5% 3,2% 3,0% 2,8% 2,6% 2,5%
25% 4,0% 3,8% 3,5% 3,2% 3,0% 2,8% 2,7%
30% 4,2% 4,0% 3,7% 3,4% 3,2% 3,0% 2,8%
35% 4,4% 4,2% 3,8% 3,5% 3,3% 3,1% 3,0%
40% 4,5% 4,3% 3,9% 3,6% 3,4% 3,2% 3,0%
45% 4,6% 4,4% 4,0% 3,7% 3,4% 3,3% 3,1%
50% 4,6% 4,4% 4,0% 3,7% 3,5% 3,3% 3,1%
55% 4,6% 4,4% 4,0% 3,7% 3,4% 3,3% 3,1%
60% 4,5% 4,3% 3,9% 3,6% 3,4% 3,2% 3,0%
65% 4,4% 4,2% 3,8% 3,5% 3,3% 3,1% 3,0%
70% 4,2% 4,0% 3,7% 3,4% 3,2% 3,0% 2,8%
75% 4,0% 3,8% 3,5% 3,2% 3,0% 2,8% 2,7%
80% 3,7% 3,5% 3,2% 3,0% 2,8% 2,6% 2,5%
85% 3,3% 3,1% 2,9% 2,6% 2,5% 2,3% 2,2%
90% 2,8% 2,6% 2,4% 2,2% 2,1% 2,0% 1,9%
95% 2,0% 1,9% 1,7% 1,6% 1,5% 1,4% 1,4%

Lesebeispiel: Bei einer Stichprobengrof3e von 1.000 betragt das erhobene Ergebnis 20%. Die
Schwankungsbreite betragt somit +/- 2,5% um den Wert 20%. Bei einem gemessenen Ergebnis
von 20% liegt der wahre Wert also mit einer Wahrscheinlichkeit von 95% im Bereich zwischen

17,5% und 22,5%.
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Fragebogen

Standardmodul inkl. Demographie
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Fragebogen
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Fragebogen
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+ +

D11. Und welche beruflichan Aushildungsabschliisse haben Sie? [Eitfz alles Zufreffende ankreuzen!)

[0 Lehre ahne Abschives, Anismausbidung, shne cder nach kein bendicher Abschiuss

[ abpeschiossens Lehes, Berulsaushildung im dualen System

O Fachschulabschiuss (Meister, Tachnier ader gleichwertiger Abschluss)

[0 Abschivss an siner Berudsakade rie, Fachakademie, duasle Hachschie

[ Fachhocheschulabechiuss, Abschluss an einer Hochschule fir angewandte Wissenschafien
O Hochschulahschluss, Promesion

[ ansere Art der Berutsaushildung sder im Ausiand enwerien

D12, Was trifft momentan auf Sie zu? (Bifte slies Zutreffande ankreuzen']

[0 vollzei erwerbstatig (35 Stunden und mehe)

O Teilzeit erwerhstisig (20 bis unter 35 Stunden)

[0 Teilzeit erwertstitg (unier 20 Stunden)

[0 geringfiigiy beschiig, gelegentich ader unregelmiiig beschitioe (Minjob)

[ in Ausbidung, Schilerin, Studentin

O Renmerin, Pensionarin, Yoeruh d, Al ilzeit {Fre Tase)

O wehrdiens:, B iwiligendienst, FSIFS0
O Eiternzeit, Muttsrschute

O Haustraw, -mann

O arbeissios, arbaissuchend

0 rwerb=unfanig

[0 aus anceren Grinden nicht erwerbstitg

D13. Wenn Sie arwerbstatig oder arbeitslos sind: Zu welcher Berufsgruppe gehiren Sie?
Bitte nur gine Anfwort snkreuzen!

O ungstermieiangelarnte
[0 Angesteiite bew. Beamblinnen einfache Ebsne, Facharbeieninnen

O Angesteiite bzw. i mittlere Ebens, b

0 Lei issenschifliche Ang  Beamiinnen gehabenshihere Ebens

[0 Selbstindige, Freie Berufe, einschl. mithellende Famiierangehiigs
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Ergebnisse Standardmodul
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Ergebnisse | Giel3en
- Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um |hre Lebenszufriedenheit in der Stadt GieRen. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in der Stadt Giel3en? (sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, Gberhaupt nicht zufrieden)

m Low-Two-Box 2024 m Top-Two-Box 2024

Platze, FuRgadngerzonen

und Garten

Offentlicher Nahverkehr in GieRRen,
Arzte und Krankenh&user
Sportanlagen wie Sportplatze und

Kulturelle Einrichtungen wie

Konzerthauser, Theater, Museen
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe“

u
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- Zufriedenheit mit 6ffentlichen Dienstleistungen -

» 58 Prozent geben an mit 6ffentlichen Flachen in Giel3en sehr/eher
zufrieden zu sein. Jedoch knapp zwei Flnftel der Befragten geben
auch an (eher) unzufrieden mit den 6ffentlichen Flachen zu sein.

= Mit den Grinflachen sind 68 Prozent der Blrgerinnen und Blrger in
Giel3en zufrieden. Der Anteil der Unzufriedenen liegt bei 30 Prozent.

= 30 Prozent der Blrgerinnen und Burger geben in Bezug auf die
Schulen ein positives Urteil ab; etwas mehr als die Halfte der Befragten
hat hierzu jedoch keine Meinung geaul3ert.

= Mehr als die Halfte der Befragten sind sehr/eher zufrieden mit dem
offentlichen Nahverkehr in Giel3en. Knapp ein Drittel der Blrgerinnen
und Burger sind (eher) unzufrieden.

» Mit der Gesundheitsversorgung sind 65 Prozent der Befragten
sehr/eher zufrieden, allerdings geben 29 Prozent an, (eher)
unzufrieden mit der Gesundheitsversorgung zu sein.

= 42 Prozent auf3ern sich positiv zu Sportanlagen in Giel3en. Allerdings
geben knapp ein Drittel der Befragten hierzu keine Meinung ab.

» Ab zufriedensten zeigen sich die Befragten aus Giel3en mit den
kulturellen Einrichtungen (70 Prozent).
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Ergebnisse | Giel3en

- Zufriedenheit mit unterschiedlichen Bereichen -

Frage 1: Im Folgenden geht es um Ihre Lebenszufriedenheit in der Stadt Giel3en. Wie zufrieden sind Sie mit folgenden
Gegebenheiten in der Stadt Giel3en? (sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, Gberhaupt nicht zufrieden)

m Low-Two-Box 2024 m Top-Two-Box 2024

Zustand von Straf3en und Gebauden
in Threr Umgebung
;/ggzﬁggirrllsein von Einzelhandels-

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe“

u
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- Zufriedenheit mit unterschiedlichen Bereichen -

= Das Einzelhandelsangebot in Giel3en stellt 61 Prozent der Befragten
(sehr/ eher) zufrieden.

= Der Larmpegel in Giel3en ist flr 61 Prozent der Burgerinnen und
Blrger kein Problem. Rund ein Drittel sehen den Larm problematisch.

= Am zufriedensten sind die Befragten aus Giel3en mit der Luftqualitat:
Fast sieben von zehn Befragten geben ein positives Urteil ab.

= Mehr negative als positive Stimmen gibt es bei den Themen
Sauberkeit und Zustand von Stral3en und Gebauden: 57 bzw. 52
Prozent der Befragten sind mit diesen (eher) unzufrieden. 41 bzw. 47
Prozent geben ein positives Urteil ab.
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Ergebnisse | Giel3en
- Aspekte der Lebensqualitat | -

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu, stimme eher zu, stimme eher
nicht zu, stimme tberhaupt nicht zu)

m Low-Two-Box 2024 m Top-Two-Box 2024

Ich bin zufrieden damit, in der Stadt 18
Giel3en zu leben.

Es ist einfach, in der Stadt GielRen 29
eine gute Arbeit zu finden.

Ich fihle mich sicher, wenn ich

nachts alleine durch GieRen gehe. 64

Ich fiihle mich sicher, wenn ich

nachts alleine durch meine 40
Wohngegend gehe.

Es ist leicht, in der Stadt Giel3en
vernunftigen Preis zu finden.
100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe“

u
01.04.2025 | Lebenszufriedenheit in deutschen Stadten 2024 23 tbk



aoon B VDSt

- Aspekte der Lebensqualitat | -

= Acht von zehn Befragten stimmen der Aussage ,Ich bin zufrieden
damit, in der Stadt Gief3en zu leben® (sehr/eher) zu. Nur 18 Prozent
der Birgerinnen und Burger teilen diese Auffassung nicht.

» Lediglich 30 Prozent der Befragten stimmt der Aussage (sehr/eher) zu,
dass es in Giel3en einfach ist, eine gute Arbeit zu finden. Fast genauso
viele lehnen diese Aussage ab. 41 Prozent der Befragten konnten
.keine Angabe“ zu dieser Aussage machen.

» Das Sicherheitsempfinden in Giel3en ist relativ niedrig: Drei von zehn
Befragten flhlen sich nachts in inrer Stadt sicher. 64 Prozent geben
hingegen an, sich (eher) nicht sicher zu fihlen, wenn sie nachts alleine
durch Giel3en gehen.

= |nihrer Wohngegend fiihlen sich die Befragten deutlich sicherer (56
Prozent), aber auch hier fihlen sich 40 Prozent der Burgerinnen und
Blrger nicht sicher, wenn sie nachts durch die eigene Wohngegend
gehen.

= Eine deutliche Mehrheit der Befragten (74 Prozent) kann der Aussage
,ES ist leicht, in der Stadt Giel3en eine gute Wohnung zu einem
vernunftigen Preis zu finden® nicht zustimmen. Nur 10 Prozent sind der
Ansicht, dass es leicht ist, in Giel3en eine Wohnung zu einem
vernunftigen Preis zu finden.

01.04.2025 | Lebenszufriedenheit in deutschen Stadten 2024 24 'ihk



Ergebnisse | Giel3en
- Aspekte der Lebensqualitat Il -

avor 2B VDSt

Frage 2: Bitte geben Sie an, wie sehr Sie den folgenden Aussagen zustimmen. (stimme sehr zu, stimme eher zu, stimme eher
nicht zu, stimme tberhaupt nicht zu)

Im Allgemeinen kann man den
Menschen in der Stadt Giel3en
trauen.

Im Allgemeinen kann man den
Menschen in meiner Wohngegend
trauen.

Armut ist in der Stadt Giel3en ein
Problem.

In den nachsten funf Jahren wird es
angenehmer sein, in der Stadt
Giel3en zu leben.

Die Auslanderinnen und Auslander,
die in der Stadt GielRen leben, sind
gut integriert.

Basis: 2024: n=832

100%

m Low-Two-Box 2024 m Top-Two-Box 2024

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe*“
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aoon B VDSt
- Aspekte der Lebensqualitat Il -

» Etwas mehr als die Halfte der Befragten stimmt der Aussage zu, dass
man den Menschen in der Stadt Giel3en im Allgemeinen trauen kann.
Ein Drittel sieht ihre Mitmenschen (eher) nicht als vertrauenswurdig an.

» Die Zustimmungsrate zur Aussage ,Im Allgemeinen kann man den
Menschen in meiner Wohngegend trauen® liegt mit 74 Prozent deutlich
hoher. Somit ist das Vertrauen in die Mitmenschen in der eigenen
Wohngegend héher als in der ganzen Stadt Giel3en.

=  Armut wird von 56 Prozent der Birgerinnen und Burger als Problem in
Giel3en angesehen; knapp ein Funftel der Befragten schatzt Armut
jedoch als unproblematisch ein. Etwas mehr als ein Flnftel konnte
keine Aussage dartber treffen.

= 17 Prozent kann der Aussage ,In den nachsten funf Jahren wird es
angenehmer sein, in der Stadt Giel3en zu leben® zustimmen. 45
Prozent der Befragten teilen diese Auffassung jedoch nicht. Mit 37
Prozent ist der Anteil ,keine Angabe“ bei diesem Item hoch.

= Knapp ein Viertel der Befragten stimmt einer guten Integration von
Auslandern in Giel3en (sehr/eher) zu. 56 Prozent lehnen die Aussage
,Die Auslanderinnen und Auslander, die in der Stadt Giel3en leben,
sind gut integriert” jedoch ab.
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avon (2l VDSt
Ergebnisse | Giel3en

- Personliche Zufriedenheit -

Frage 3: Im Grof3en und Ganzen: Wie zufrieden sind Sie mit...? (sehr zufrieden, eher zufrieden, eher unzufrieden, Gberhaupt
nicht zufrieden)

m Low-Two-Box 2024 m Top-Two-Box 2024

Ihrer persénlichen beruflichen

Situation 10 78

der finanziellen Situation lhres
Haushalts

dem Leben, das Sie fiihren

der Wohngegend, in der Sie leben

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe“
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aoon B VDSt

- Personliche Zufriedenheit -

» Generell ist die personliche Zufriedenheit in Giel3en hoch.

= Fast acht von zehn Birgerinnen und Burger sind in Giel3en mit ihrer
personlichen beruflichen Situation (eher) zufrieden.

= 78 Prozent der Befragten geben in Bezug auf ihre finanzielle Situation
ein positives Urteil ab. Ein Flnftel sind mit ihrer Situation jedoch (eher)
unzufrieden.

» Auf die Frage nach der Zufriedenheit mit dem Leben, das sie flihren,
zeigen sich 90 Prozent der Befragten sehr/eher zufrieden.

= Mit der derzeitigen Wohngegend sind 86 Prozent der Befragten in
Giel3en sehr/eher zufrieden.
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Ao (B VDSt
Ergebnisse | Giel3en

- Haufig genutzte Verkehrsmittel -

Frage 4: Welche Art(en) von Verkehrsmittel(n) benutzen Sie an einem normalen Tag am haufigsten? Sie kdnnen bis zu 2
Antworten ankreuzen!

GiefRen (n=832)

m Auto

m Ich gehe zu Fuy

» Fahrrad

m Offentliche
Verkehrsmittel (Bus, S-
Bahn, U-Bahn,
StralRenbahn, Fahre
usw.)

m Zug

= Motorrad

E-Scooter

= Keine

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; keine Ausweisung fiir ,weif} nicht / keine Angabe*“

u
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BR J5eaN B VDSt

- Haufig genutzte Verkehrsmittel -

= An einem typischen Tag gehen die meisten Befragten zu Ful3 (52
Prozent).

= Genau die Halfte der Befragten nutzt auch regelméafRig das Auto.

» 37 Prozent nutzen das Fahrrad und ein Drittel gibt an, die 6ffentlichen
Verkehrsmittel haufig zu nutzen.

= Zige werden von 6 Prozent der Befragten regelmaldig genutzt.
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Ergebnisse | Giel3en
- Offentlicher Nahverkehr -

Frage 5: Wenn Sie an |hre eigenen Erfahrungen oder Wahrnehmungen mit dem 6ffentlichen Nahverkehr in der Stadt Giel3en
denken: Inwieweit stimmen Sie folgenden Aussagen zu? Der 6ffentliche Nahverkehr in der Stadt Gielden ist ...

m Low-Two-Box 2024 = Top-Two-Box 2024

... zuverlassig (kommt wie
angekindigt)

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe“

u
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aoon B VDSt

- Offentlicher Nahverkehr -

= 46 Prozent der Befragten findet, dass der offentliche Nahverkehr in
Giel3en bezahlbar ist. Knapp ein Drittel teilt diese Auffassung nicht.

= Der 6ffentliche Nahverkehr in Giel3en wird von einer deutlichen
Mehrheit der Befragten (66 Prozent) als sicher empfunden. Knapp ein
Viertel stimmt dem (Uberhaupt/eher) nicht zu.

= 83 Prozent bewerten die Erreichbarkeit 6ffentlicher Verkehrsmittel in
Giel3en positiv; lediglich 12 Prozent sehen die Erreichbarkeit negativ.

= 57 Prozent der Befragten stimmt der Aussage einer haufigen Taktung
des offentlichen Nahverkehrs (sehr/eher) zu. 29 Prozent stimmen dem
nicht zu.

= Etwas mehr als sechs von zehn Befragten empfinden den 6ffentlichen
Nahverkehr in Giel3en als zuverlassig. 27 Prozent beméangeln
hingegen die Zuverlassigkeit des 6ffentlichen Nahverkehrs.
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avor (2l VDSt
Ergebnisse | Giel3en

- Personliche finanzielle Situation -

Frage 6: Wirden Sie sagen, Sie hatten wahrend der letzten 12 Monate am Ende des Monats Schwierigkeiten beim Bezahlen
Ihrer Rechnungen? (meistens, gelegentlich, nahezu nie, nie)

m gelegentlich / meistens 2024 = nie/ nahezu nie 2024

Schwierigkeiten beim Bezahlen der
Rechnungen

100% 80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = Verweigert
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BR J5eaN B VDSt

- Personliche finanzielle Situation -

= 71 Prozent der befragten Birgerinnen und Bulrger in Giel3en hatten
nahezu nie bzw. nie Schwierigkeiten, am Ende des Monats ihre
Rechnungen zu bezahlen. 28 Prozent der Befragten hatten jedoch in
den letzten zwOlf Monaten Probleme damit, dass das Geld am Ende
des Monats nicht mehr zum Bezahlen von Rechnungen reichte.
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Ergebnisse | Giel3en
- Aspekte der Stadtverwaltung -

avor 2B VDSt

Frage 7: Im Folgenden geht es um einige Aussagen zu lhrer Stadtverwaltung. Bitte geben Sie jeweils an, ob Sie der Aussage
sehr zustimmen, eher zustimmen, eher nicht zustimmen oder Gberhaupt nicht zustimmen.

Wenn man sich an die Stadt-
verwaltung in Giel3en wendet, wird
einem schnell und unkompliziert
geholfen.

Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung
sind unkompliziert und einfach zu
verstehen.

Die von der Stadtverwaltung
geforderten Gebuhren sind
angemessen.

Informationen und Dienstleistungen
der Stadtverwaltung stehen im
Internet zur Verfigung.

Die Stadt Giel3en geht mit ihren
Mitteln verantwortungsvoll um.

Basis: 2024: n=832

100%

m Low-Two-Box 2024 m Top-Two-Box 2024

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60%

Angaben in Prozent; an 100 Prozent fehlende Angaben = ,kann ich nicht beurteilen / keine Angabe*“
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- Aspekte der Stadtverwaltung -

= Die Kundenorientierung der Stadtverwaltung in Gief3en wird von mehr
als sechs von zehn Befragten positiv bewertet.

= 54 Prozent stimmen der Aussage ,Die Ablaufe bei der Stadtverwaltung
sind unkompliziert und einfach zu verstehen® zu. 28 Prozent stimmen
dieser Aussage jedoch auch (eher) nicht zu.

= Die Gebuhren der Giel3ener Stadtverwaltung erachten 38 Prozent der
Befragten als angemessen; 36 Prozent empfinden die Gebuhren
jedoch als zu hoch. Knapp ein Viertel enthielt sich einer Aussage.

= Mit der Verfugbarkeit von Informationen und Dienstleistung ihrer
Stadtverwaltung im Internet sind etwa sieben von zehn Befragten
zufrieden.

= Fast die Halfte der Befragte sehen keinen verantwortungsvollen
Umgang mit den Mitteln der Stadt Giel3en (47 Prozent). Ein Funftel der
Befragten ist jedoch mit dem Umgang (eher) zufrieden.
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Ergebnisse | Giel3en
- Die wichtigsten Themen in Giel3en -

Frage 8: Welche der folgenden Themen sind Ihrer Meinung nach DIE DREI WICHTIGSTEN fiur die Stadt Giel3en?

Sicherheit
Wohnungswesen
Infrastruktur der Strafen
Bildung und Ausbildung
Gesundheitsversorgung

Gesellschaftlicher Zusammenhalt

URBAN
AUDIT

VDSt

I I N -
a
N
o5}

55%

49%

31%

30%

%

%

Klimawandel/Umweltschutz 22%
Offentlicher Personennahverkehr 20%
Soziale Einrichtungen 17%
Arbeitslosigkeit 9%
Larm 8%
Luftverschmutzung | 4%
0% 20% 40% 60%
Basis: 2024: n=832 Angaben in Prozent; bis zu 3 Nennungen mdglich
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avon (£ VDSt
- Die wichtigsten Themen in Giel3en -

= Das wichtigste Thema in Giel3en ist die Sicherheit. Etwas mehr als die
Halfte der Befragten geben dieses Thema als eines der Wichtigsten
an.

» Ebenso hat das Wohnungswesen flir die Blrgerinnen und Burger in
Giel3en eine besondere Bedeutung. 49 Prozent sehen dies als eines
der wichtigsten Themen an.

» Auf Platz 3 liegt mit etwas Abstand dahinter das Thema Infrastruktur
der Stral3e (31 Prozent), dicht gefolgt von Bildung und Ausbildung (30
Prozent) und Gesundheitsversorgung (28 Prozent).

= Die geringste Bedeutung haben fir die Giel3ener die Themen
Luftverschmutzung (4 Prozent), gefolgt von Larm (8 Prozent) und
Arbeitslosigkeit (9 Prozent).
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